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■初回ログイン方法①

ここをクリック｡

専用URLを入力。
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ここではこころの保健室に初めてログインする方法をご説明いたします。

まず、企業の管理者から通知されたURLをブラウザに入力して、こころの保健室にアクセスしてくださ
い。
このURLは、企業ごとに異なります。
アクセスすると下図の画面が表示されますので、こころの保健室をクリックしてください。



■初回ログイン方法②

ログイン方法

企業管理者から通知された
ユーザIDと初期パスワードを入力して、
ご確認の上、ログインを押して下さい。
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右のページにアクセスできましたら、
このページをお気に入りに登録してく
ださい。
次回からURLの入力の必要がなくなり
ます。



■初回ログイン方法③

任意のパスワードを設定します。
＊半角英数字を使用。
＊ユーザＩＤと同じパスワードは
使用できません。

＊初期パスワードと同じパスワードも
使用できません。

＊パスワードの文字数は画面に表示さ
れている文字数で設定してください。

氏名を入力してください。
スペースは入れなくても結構です。
データベースに登録されている氏名と
違う場合はエラーとなります。
メールアドレスを入力するように設定
されている場合は、メールアドレスを
入力してください。

初期パスワードを入力します。

メールアドレスを必須に設定されていて、
アドレスが登録されていない場合に表示
されます。メールアドレスはシステムか
らの連絡に使用されます。
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ログイン画面に戻りましたら、
再度ユーザIDと前画面で設定した
任意のパスワードを入力し、
ログインを押して下さい｡
これでTOP画面に遷移します。
入力を7回間違えるとロックされます。

■初回ログイン方法④

TOP画面
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■ログイン画面説明

パスワードを忘れた場合や
ロックが掛かってしまった場
合は、ここをクリックし、表
示される画面に、既に登録し
てあるメールアドレスを入力
して送信してください。
登録されているアドレス宛に
新しいパスワード設定のメー
ルが届きます。
＊迷惑メールでフィルターの
設定がされている場合は、
info@licenseroom.jpを許可
リストに登録してください。
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最新の操作ガイドが別画面で
開きます。

ログインに関する説明が表示
されます。

パスワードは7回連続で間違えると
ロックされます。

mailto:info@licenseroom.jp


管理画面入口

ここから管理画面に入れます。
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※ご注意：TOP画面に表示される内容は
ご契約内容によって異なります。



管理用コントロールパネル

管理用のコントロールパネルが開きます。ここが管理用のホームとなります。
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ストレスチェックと疲労度チェックの
実施期間ごとの詳細はここから確認できます。

個人の過去の実施状況が全て閲覧できます。
ここから結果は閲覧できません。

メール配信の管理ができます。

ユーザの一覧が閲覧できます。

操作ガイドが閲覧できます。



セルフチェック実施管理

ストレスチェックと疲労度チェックの開催ごとの実施状況一覧が表示されます。

閲覧対象を選びクリックします。
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■ストレスチェック管理（部門別進捗）

部門別進捗から全部署のストレスチェックの実施状況がご覧いただけます。
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事業所や部署で検索できます。

部署ごとのユーザ別進捗
を確認できます。

ここから未受検者への勧奨
メール配信画面に移れます。

部署ごとの進捗率を表示します。
最下段は全部署の平均値です。

▼のある列は並び
替えが可能です。



■ストレスチェック管理（グループ別進捗）
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▼のある列は並び替えが可能です。

グループごとのユーザ別進捗
を確認できます。

進捗率を表示します。最下段は
対象者全員の平均です。

部門別進捗から全グループのストレスチェックの実施状況がご覧いただけます。



■ストレスチェック管理（個人別進捗）

受検者一覧から、対象者全員の進捗状況が表示されます。
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検索が可能です。

対象者の進捗状況一覧が
ダウンロードできます。▼のある列は並び替えが可能です。
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■メール配信（未受検者への受検勧奨Ⅰ）

ここから未受検者へのメール
配信画面に移れます。次頁へ

メールを一斉配信する際の
設定が個人ごとにできます。

ここから登録されたアドレス宛
に個別送信もできます。

受検者一覧から受検勧奨メールが配信できます。



■メール配信（未受検者への受検勧奨Ⅱ ）
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テンプレート機能が
利用できます。
コントロールパネル
のテンプレートより
登録できます。

送信先を未受検者へ
送信に設定します。

メールの管理は、コントロールパネルのメールの
送信履歴より確認できます。
下書き保存されたものもこちらから編集・送信が
出来ます。
メールアドレスが未登録の場合は送信されません。
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タイトルと本文
を入力します。



■テンプレート管理

メールのテンプレートが保存できます。保存しておくと配信画面から呼び出せます。
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新規登録はこちらから。

タイトルと本文を自由に
保存できます。
本文には送信者や連絡先
を記入するようにしてく
ださい。
システムからの配信とな
りますので、返信は出来
ません。



■ストレスチェック（組織分析【部署】 ）
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ここから部署ごとの尺度別平均点などの詳細がご覧いただけます。

対象者のいない部署も親部署名は表示されます。対象者が設定人数以下で
数値が表示されない場合でも、配下を含めた人数が設定人数より多ければ
分析表と判定図を見ることが出来ます。

▼のある列は並び替えが可能です。

部署ごとの健康リスクが一覧で表示されます。数値は素点を使用しています。



■ストレスチェック（分析表の見方）
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総合した健康リスクの計算

・「仕事の量的荷重と仕事のコントロール」判定図で読みとった健康リスクと、「職場の支援」判定
図で読みとった健康リスクを総合して、この職場の仕事のストレスによる健康リスクを計算するには、
この２つの健康リスクをかけ算し、100で割ります。例えば量と自由度判定図で110、職場の支
援判定図で120の値が得られている場合には、総合した健康リスクは132(=110×120÷100)
となります。なお、健康リスクの上限値は厚労省プログラムに合わせて250に設定しています。

・判定図から得られた健康リスクは、現在の職場の仕事のストレス要因が、どの程度従業員の健
康に影響を与える可能性があるかの目安となるものです。健康リスクがいくつを越えれば対策が必
要かという基準はありませんが、現状よりも健康リスクを少しでも低下させる努力が必要です。例え
ば健康リスク120は、従業員のストレス反応（ゆううつや不安）、医療費、疾病休業が通常の
20％増しと予想される状態です。対策によって健康リスクを100（平均程度）あるいはさらに改
善できれば、従業員、事業所および健康保険組合にとって大きな利益があると予想されます。健
康リスクが150を越えたケースでは健康問題が顕在化している例が多く、早急な改善が必要な状
態と思われます。

・健康リスクを低下させるために、職場環境、作業内容あるいは職場組織の改善によって仕事のス
トレス要因を減少することが必要です。特に、判定図において標準集団よりも問題である（仕事
の量的荷重の場合はより多い場合、その他の場合はより低い場合）ことがわかった要因について
対策を進めることがポイントになります。

ここで単独部署の集計か、子部署を含めた計算かを切替できます。
選択したら、右の絞り込みを押して下さい。
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尺度別のチャートが表示されます。数値が小さいほどストレス度が高いことを意味します。

■ストレスチェック（分析チャート）



■ストレスチェック（判定図の見方Ⅰ）
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１．「仕事の量的負担－仕事のコントロール」判定図

・判定図上に記号で示されている標準集団の値（これまでの調査における平均
値）とくらべて、この職場の仕事量と仕事のコントロールの特徴を判定します。仕事
量が高いほど、また仕事のコントロールが低いほど、仕事上のストレスが生じやすい
環境にあると考えられます。

・同じ性別、年齢でも、職種によって仕事の量的負担と仕事のコントロールの平均
点は異なります。判定図では、おおよその目安としてこれまでの調査で得られたそれ
ぞれの職種の平均点をプロットしてありますので、判定の参考にしてください。

・判定図上の斜線は、仕事のストレスの特徴から予想される心理的ストレス反応や
検査の異常値、病気の発生などの健康問題の危険度（健康リスク）を、標準集
団の平均を100とした数値で示しています。120のライン上に平均点が位置する職
場では健康問題が20％多めに、80のライン上では、20％少なく発生すると推定さ
れます。

・職場の平均点がどのライン上に乗っているかから、健康リスクの数値を読みとって下
さい。点がラインとラインの間に位置している場合には、中間値を読みとって下さい。
平均点が100のラインと120のラインの間で、120のラインからラインの間の距離の
1/4だけ100のラインに近い場合は、115[=120-(120-100)÷4]と読み取りま
す。この判定図では、点が右下にあるほど仕事のストレスが高く、健康問題が起き
やすいと予想されます。得られた値が、仕事の量的荷重と仕事のコントロールの組
み合わせから予想されるその職場の「仕事のストレスによる健康リスク」となります。

ここでも単独部署の集計か、
子部署を含めた計算かを選
択できます。
選択したら、右の絞り込みを
クリックして下さい。



■ストレスチェック（判定図の見方Ⅱ）
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２．「上司の支援－同僚の支援」判定図

・判定図に記号で示されている標準集団の値とくらべて、この
職場における上司の支援および同僚の支援の特徴を判断します。
上司の支援あるいは同僚の支援が低いほど、仕事上のストレス
が生じやすい環境にあると考えられます。

・「仕事の量的荷重と仕事のコントロール」判定図と同様に、
この職場の平均点が判定図のどの斜線（ライン）上に乗ってい
るかを見て、健康リスクの数値を読みとります。平均点がライ
ンとラインの間に位置している場合には、中間値を読みとって
ください。得られた値が、上司の支援および同僚の支援の組み
合わせから予想される「健康リスク」の値となります。

人事労務担当者は、被検者が10人以上または全員が開示している
場合のみ、判定図を閲覧可能です。
子部署を含め10人以上になる場合は表示されます。
なお、表示人数は10人以上で運営にて設定変更が可能です。
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■ストレスチェック（実施履歴）

過去3回分の尺度別のチャートが表示されます。数値が小さいほどストレス度が高いことを意味します。
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新職業性ストレス簡易調査票（80問）を実施した場合は、いきいき分析が表示されます。

■ストレスチェック（いきいき分析）
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■ストレスチェック（組織分析【グループ】）■ストレスチェック（組織分析【グループⅠ】）

健康リスク一覧が表示されます。健康リスクは数値が大きいほどリスクが高くなります。全国平均値：100

部署と同じようにグループごとの詳細分析がご覧いただけます。
見たいグループの詳細分析をクリックしてください。
グループの割り当てを変更した場合は更新後の数値が表示されます。

▼のある列は並び替えが可能です。
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■ストレスチェック（組織分析【グループ】）■ストレスチェック（組織分析【グループⅡ】）

グループ別の尺度別一覧が表示されます。数値が小さいほどストレス度が強いことを示します。
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■ストレスチェック（組織分析【グループ】）■ストレスチェック（組織分析【グループⅢ】）

ストレス反応総合値がグラフ表示されます。数値が小さいほどストレス度が強いことを示します。



■ストレスチェック（個人分析Ⅰ）

個人分析の項目をクリックすると個人分析一覧が表示されます。
産業医と実施事務従事者は受検者全員の結果を閲覧できます。
この表の数値は素点を基にしています。

詳細と表示（受検者への結果表示画面）から
個人結果がご覧いただけます。＊次頁参照
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個人のストレスプロフィールが印刷できます。
クリックすると印刷設定画面が表示されます。



■ストレスチェック（個人分析Ⅱ）

個人分析の詳細と、個人が閲覧する表示画面の両方が閲覧できます。
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高ストレス者
選定に使用す
る点数が表示
されます。

画面が切替
できます。



■ストレスチェック（高ストレス者選定Ⅰ）

高ストレス者選定の項目をクリックすると表示されます。(産業医と実施事務従事者のみ)
高ストレス者の基準値を設定することにより、対象者を変更できます。

基準値は任意で
変更が可能です。
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高ストレス者選定(1)は単純合計点数方式、
高ストレス者選定(2)は素点換算方式です。



■ストレスチェック（高ストレス者選定Ⅱ）

高ストレス者選定後の対象者に面接勧奨メールを一斉送信できます。

ここで選定した対象者への
面接勧奨メールは、こちら
から配信できます｡＊次頁

高ストレス対象者一覧の
ダウンロードができます。
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■メール配信（高ストレス対象者への面接勧奨Ⅰ）

テンプレート機能が
利用できます。
テンプレートの登録は
コントロールパネルの
テンプレート管理より
行えます。

高ストレス者として選定された方への面接勧奨メールを配信できます。
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送信先から除外する場合は、
ここのチェックを外します。

メールアドレスが
登録されていない
ユーザには送信さ
れません。



■メール配信（高ストレス対象者への面接勧奨Ⅱ）

高ストレス対象者としてシステム上で選定された方以外の受検者にも面接勧奨メールを配信する
場合は、受検者一覧の画面より個別に送信ができます。

※メールを送る際は、本文に
実施者名や連絡先、発信者等
を必ず明記してください。
送信したメールには返信でき
ません。

登録されているメールアドレス宛
に個別にメール送信ができます。
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■推奨環境

こころの保健室をより安全で快適にご利用いただくため、下記の環境を推奨しております。
（推奨環境とは、OSおよびブラウザ両方の条件を含んだ環境となります。）

【PC版 こころの保健室 / みんなの学習室】
[OS]
Windows Vista, 7, 8, 8.1 ,10
Mac OS X 10.4以降

[ブラウザ]
Microsoft Internet Explorer 9、10、11
Firefox 最新版
Google Chrome 最新版
Safari 最新版

【モバイル版 こころの保健室 / みんなの学習室】
Android（スマートフォン、タブレット）、iPad、iPhone

（画面の小さいスマートフォンでは、一部の機能が使いづらい場合がございます）

※推奨環境以外では、正常に機能しない場合がございます。


